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客人在客房内/公共区域受伤 （例如被门夹到、被落物砸伤）

01 公众责任险可以赔偿。
公众责任险保险内容是在酒店管理范围内，由于被保险人经营过失导致的第三者的
损失。理赔时请现场拍照，保留监控录像，并根据保险公司的要求提交资料。

03
客人损坏酒店财物

财产一切险可以赔偿。
财产一切险保障因自然灾害或意外事故导致被保险人自有财产的直接物损。

04
客人欺诈行为（例如恶意消费或者使用假币）

保险无法赔偿。
此项不属于保险事故。欺诈行为不在酒店现有保险保障范围内，建议报警处理。
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02
客人财物在酒店房间内丢失或被损坏

公众责任险可以赔偿。
如确认是酒店原因导致物品丢失或损坏，保险公司可以根据客人举证的物品价值进
行定损及理赔。但赔偿项目不包括精神损失费与间接费用。

——保险转嫁方案

2024年春季佳节，8天假期期间全国国内旅游约为4.74亿人

次，国内游客出游总花费6326.87亿元，超出了节前预期。过年旅

游已经成为美好生活新风尚，商务出行的需求也持续扩大，市场蒸

蒸日上，直接带动酒店业“一房难求、酒店爆满“等利好局面。

随着酒店业的客人增加，酒店面临的风险也增加。其中包括客

人在酒店期间出现的人身伤亡或财产损失，酒店经营期间本身的意

外损失等等。此时，保险理赔尤为重要。接下来，我们将解读酒店

行业经典的四个保险案例。
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企财险、家财险

由于地震可能造成巨大的财产损失，所

以目前市面上大部分财产险都将地震及

其次生灾害列为除外责任。

市面上有个别财产险可以选择附加地震

险，但此附加条款对地震震级，及建筑

质量要求（包括抗震设防标准）有一定

要求。

交强险、商业险、

驾乘人员意外险

交强险赔付的前提是车辆发生道路交

通事故，如果没有发生道路交通事故，

交强险就不能赔偿地震所造成的损失。

商业险、驾乘人员意外险没有此项限

制，但市面上大部分商业险的除外责

任均包括地震及其次生灾害。

财产险

车险

人身险
寿险、医疗险、

意外险等

人身保险责任中一般均包含地震责任。

因地震导致被保险人身故、伤残以及住

院产生的医疗费用，可以按照相关保险

条款获得理赔。

重疾险中，因地震导致的部分伤残达到

重疾险的疾病释义，若其购买的重疾险

未将地震列为责任免除范围，也可以获

得赔付。
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2023年，我国共发生5级以上地震18次。

2023年11月甘肃积石山发生的6.2级地震让全国为之揪心。出现灾

情后，救援队在第一时间赶往当地抢险救灾，全国人民也纷纷伸出援助

之手，捐助物资。在此之后仅间隔1个多月，2024年1月新疆阿克苏地区

乌什县发生7.1级地震，多地有强烈震感。

地震具有突发性、破坏性等特征，往往会带来不可预估的人员伤亡

及财产损失。地震到来之前，我们可以常备地震应急包，学习地震自救

及生存知识。灾后我们除了恢复日常生活，也可以看回以前购置的保险，

保险不会锦上添花，但能雪中送炭。那么，市面上常见的险种，是否可

以赔偿地震造成的损失呢？
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震级 名称 影响

< 3级 弱震 如果震源不是很浅，这种地震人们一般不易觉察

3级-4.5级 有感地震 这种地震人们能够感觉到，但一般不会造成破坏

4.5级-6级 中强震 属于可造成破坏的地震

6级-8级 强震 可造成较大破坏

>8级 巨大地震 可造成严重破坏

烈度 影响和破坏

≤ 3度 人无感觉，只有仪器才能记录到。3度在夜深人静时人有感觉

4度-5度 睡觉的人会惊醒，吊灯摇晃

6度 器皿倾倒，房屋轻微损坏

7度-8度 房屋受到破坏，地面出现裂缝

9度-10度 房屋倒塌，地面破坏严重

11度-12度 毁灭性的破坏
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震级：

是指地震的大小，以地震仪测定的每

次地震活动释放的能量多少来确定的。

我国目前使用的震级标准，是国际上

通用的里氏分级表。

按震级大小可把地震划分为以下几类：

烈度：

地震烈度是为了衡量地震的破坏程度。

一次地震只有一个震级，但它所造成

的破坏，在不同的地区是不一样的。

所以一次地震，可以划分出好几个烈

度不同的地区。

我国把烈度划分为十二度，大体如下：



高速管理方购买了公众责任险，保险

责责任包括由于被保险人（高速管理

方 方）管理不当（未及时清理高速

路上的积上的积石）导致的第三方财产

的失。 损失。最终，保险公司按车

辆实际维修价实际维修价格进行了理

赔赔偿。赔偿。 赔偿。

首先需要确认此次事故是否有肇事方，如有，则

需找肇事方索赔。此次案件中，并不存在肇事方，

故车主要求道路管理方，即高速公路管理方承担

充补充赔偿责任。

专栏 -高速公路3
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春运期间，某车主在高速路上行驶时，小轿车的车胎、轮毂和

油箱底护板意外受损。经查，发现是高速路上存在尖锐的石头，

意外划伤车胎与底盘。

案情介绍：

高速公路是快捷出行的首选，然而，高速出行也伴随着一系列潜在的

风险和挑战。一周前的苏州高架多车相撞事故引起大家的广泛关注。刚过

去不久的春运，高速公路车流量增大，发生事故的概率也增大。接下来就

跟着我们来看一个高速事故的保险案例吧！

责任判定与理赔结果：

注意事项：

1. 在长途行驶前，全面检查车辆，特别是轮胎。

2. 切勿疲劳驾驶，建议每行驶3个小时停车休息一段时间。

3. 当车辆在高速公路上出现故障或事故时，永远要将安全放在第一位。

4. 在确保自身安全的前提下，应尽快将车辆移至应急车道。

5. 车靠边、人撤离、即报警。

——保险案例分析
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紧跟着冬天的离去，春天带来了回升的气温。风干物燥，火灾也逐渐开始威胁人们

的正常生活。远离火灾威胁，尽享春日美好。本期我们就带大家了解预防火灾的tips吧！

火灾的定义？
火灾是指在时间或空间上失去控制的燃烧所造成
的灾害。新的标准中，将火灾定义为在时间或空
间上失去控制的燃烧。

保险合同上，火灾需要同时满足如下三个要素：
1、有热有光有火焰；
2、偶然、意外发生的燃烧；
3、失去控制并有蔓延扩大的趋势。

火灾原因有很多种，如右图所示，占比最大
的就是电气火灾。以下小贴士请注意啦！

如何预防电气火灾呢？

1、做好用电设备、照明灯等各类用电的日常
保养和检修工作，确保供电设备安全正常运
行。
2、在营业场所内，禁止私拉乱接临时电源线，
需铺设电源线路必须由主管部门批准，由正
式电工安装。
3、大功率设备必须有专用路线，避免多台设
备共用一个电源。大功率电器最好不要同时
启动。
4、在单位和家庭要安全用电。及时更换老化
电器设备和线路，出门关掉电源。

日常如何预防火灾？

1、注意室内用火，燃具使用需有人在场。
2、切勿超负荷使用电器或过载充电。
3、做好禁烟，避免遗留火种引起火灾。
4、注意雨季防雷，以免雷击。
5、电动车充电，应在室外进行。
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